










4.1.Для расчетов за услуги применяется абонентская система оплаты. Начисление и списание 
абонентской платы за услугу видеонаблюдения производится до момента отказа Пользователя от 
предоставления услуги, выраженное в письменном виде (согласно п.6.4.Публичной оферты). 

4.2.Размер ежемесячной абонентской платы, платы за подключение определяется действующими 
тарифами и Прейскурантом Исполнителя, размещенными на сайте l1ttp://mark.ru. 

4.3.Оплата производится путем внесения авансового платежа в размере ежемесячной 
абонентской платы на лицевой счет Пользователя до начала расчетного периода. Плата за 
подключение оплачивается до начала выполнения соответствующих работ. 

4.4.Расчетный период является период времени, равный одном календарному месяцу, который 
исчисляется с даты подключения к услуге видеонаблюдения. 

4.5.Исполнитель имеет право изменить ценовую составляющую тарифного плана, уведомив 
Пользователя за 10 дней до даты изменений, путем размещения информации на сайте http://mark.ru. 

4.6.Оплата услуг может осуществляться путем перечисления денежных средств на расчетный 
счет Финансового Агента Исполнителя, наличными средствами в кассу Финансового Агента 
Исполнителя. 

Финансовый Агент: ООО «НИ-Плюс», 426008, r.Ижевск, ул.Пушкинская,268; ИНН 1831135633, 
КПП 1831О1001.

4.7. Пользователь оплачивает Услугу на основании платежных документов, получаемых в 
Абонентском зале Исполнителя. Неполучение счета/УПД не является основанием для освобождения 
Пользователя от обязанностей по оплате Услуги. 

4.8. Исполнитель учитывает всю информацию о потребленных услугах и плате)rсах Пользователя 
в расчетно-информационной системе на лицевом счете Пользователя. Данные лицевого счета 
являются бесспорным основанием для проведения взаиморасчетов. Исполнитель предоставляет 
Пользователю возможность получения детализации счета (потребленных услуг) в Личном кабинете 
Пользователя (11ttps://my.111aгk.гu/). Реквизиты входа в Личный кабинет Пользователь может получить 
при обращении в Корпоративный отдел. 

4.9. Исполнитель формирует и направляет Пользователю документы, подтверждающие оказание 
услуг, в форме Универсального передаточного документа (УПд), согласованным сторонами способом. 

4.1 О. Пользователь обязан самостоятельно получать Универсальные передаточные документы 
(УПД), подтверждающие оказание услуг за прошедший период в Абонентском отделе Исполнителя в 
период с 05 по I О число месяца, следующего за отчетным. 

4.11. Универсальный передаточный документ (УПД) является утвержденным Пользователем, 
если Исполнитель не получил оригинал и/или копию Универсального передаточного документа (УПд) 
или письме11ной мотивированной претензии в срок до 30 числа месяца, следующего за отчетным. 

4.12. Денежные средства, перечисляемые Пользователем Исполнителю, зачисляются на лицевой 
счет Пользователя после их поступления на расчет11ый счет исполнителя (в момент оплаты в кассу 
Финансового Агента) и учитываются в рублях на персональном лицевом счете Пользователя. 

4.13. При оплате Услуг по настоящему Договору Пользователь указывает код платежа - номер 
договора оплачиваемой Услуги, который присваивается ему при прохождении процедуры заключения 
Договора. 

4.14. При получении акта сверки Пользователь вправе направить Исполнителю возражения на 
него, в течение 10 дней, с момента получения. По истечении указанного периода, при отсутствии 
возражений Пользователя на акт сверки, последний считается принятым в редакции Исполнителя. 

5. Отвеп.-твешюсть сторон

5.1. Приложение для Устройства предоставляется «как есть», и Оператор и Исполнитель не 
предоставляют Пользователю каких-либо гарантий в отношении Приложения. Оператор и 
Исполнитель, не предоставляет каких-либо заверений или гарантий в том, что: 

- ис,юльзование Приложения для Устройства будет отвечать требованиям Пользователя,
использование Приложения не будет прерываться, будет доступно в любое удобное пользователю 
время, будет безопасным или не будет подвержено ошибкам или сбоям, 





6. Заключ11тель11ые положешш

6.1. Принятие Пользователем настоящих условий означает, что он соглашается с условиями 
сбора персо11альных данных и иной личной информацией, предоставляет Оператору и Исполнителю 
полное и безусловное согласие на обработку персональных данных и иной личной информации, в том 
числе на трансграничную передачу персональных данных Пользователя. 

6.2. Оператор и Исполнитель считают информацию об использовании Приложения для 
Устройства Пользователем, равно как и содержание сеансов видеотрансляций и видеозаписей 
конфиденциальной информацией. Приложение для Устройства не ведет наблюдение за 
видеотрансляциями и видеозаписями пользователей и не передает сведения о пользователях третьим 
лицам. 

6.3. Пользователь вправе прекратить пользоваться Приложением для Устройства без 
предварительного уведомления Исполнителя об этом. 

6.4. Пользователь может прекратить действие Публичной оферты с Исполнителем, если 
предоставит Исполнителю уведомление об этом в любое время. Уведомление должно быть оформлено 
в письменной форме и направлено по адресу электронной почты abon@mark-itt.ru или юридическому 
адресу Исполнителя, с приложением документа (паспорта гражданина РФ), удостоверяющего 
личность Пользователя. 

6.5. Исполнитель вправе в любое время прекратить действие соглашения с пользователем, 
сели: 
- Пользователь нарушил какое-либо положение Публичной оферты (или совершили действия, которые
явно указывают, что Пользователь не 11амере11 или не способен соблюдать положения Публичной
оферты);
- Исполнитель должен сделать это в силу закона (например, в случаях, когда предоставление
пользователю Публич11ой оферты является или становится незаконным);

6.6. Акцептом 11астоящей Публич11ой оферты Пользователь выражает свое согласие на 
получение и11формационных, рекламных и иных аналогичных материалов, распространяемых 
Оператором и Испол11ителем любым способом, в том числе по сети электросвязи. Оператор и 
Исполнитель вправе направлять уведомления, включая уведомления о внесении изменений в 
Приложение для Устройства, посредством электронной почты, обычной почтовой связи или путем 
размещения информации в Приложении для Устройства, а так же на сайте Исполнителя l1ttp://mark.ru. 

6.7. Исполнитель оставляет за собой право внесе11ия в любое время изменений в настоящую 
Публич11ую оферту, которые вступают в силу с момента их публикации на сайте Исполнителя 
l1ttp://111ark.ru. При в11есении таких изме11е11ий Исполнитель размещает новую редакцию Публичной 
оферты. 

6.8. В случае несогласия пользователя с изме11е11иями условий Публичной оферты 
Пользователь обяза11 прекратить использовать Приложе11ие. Продолже11ие использования Приложения 
означает использова11ие на условиях изме11ё1111ых условий Публичной оферты. 

6.9. Публичная оферта вступает в силу с момента совершения Пользователем акцепта 
настоящей Публич11ой оферты. 

ОператоtJ 

ООО «Е-Лайт-Телеком» 
Юридический адрес: 650000, r. Кемерово, пр. 
Кузнецкий, 18. 
Почтовый адрес: 650000, r. Кемерово, а/я 2022 
инн 4205025388 кпп 420501001 
ОГРН 1024200702294 

Исr1олшпель 

ООО «ТК «Марк-ИТТ» 
426008, r. Ижевск ул. Кирова, д.172 литер Э офис 
209А 

инн 184 1063 770 кпп 18400100 J 


