








работоспособности самостоятельно установленного Абонентом программного обеспече11ия и не 
рассматривает претеюии в свой адрес в рамках технических неполадок в его работе. 

2.18.2. При использовании Wiпdows VPS в случае необходимости разрешить технический и/или иной 
вопрос Абоненту рекомендуется изложить сугь обращения в электронном письме, Техническая поддержка 
Абонента осуществляется Исполнителем только в рамках указанной в обращении абонента. 

2.19. Допускается неработоспособность (перерыв) Услуг, поименованных в п.1.1 настоящего 

Приложения, не более 24 часов в месяц. 
2.20. Исполнитель в случае получения жалобы правообладателя о нарушении его и11теллектуаль11ых 

прав 11а услуге хостинга Абонента вправе направить последнему текст такой жалобы. Або11е11т обязуется 
предоставить конструктивный и обоснованный комментарий 11а жалобу в течение 48 часов с момента ее 
получения, в противно,VI случае Исполнитель оставляет за собой право заблокировать услугу хости11га вплоть 
до получения такого комментария. 

2.21. Исполнитель обязуется Информировать Абонента, путем публикации объявления 11а сервере 
телематических служб Оператора (11ttp://mark.ru/) не менее чем за I О (Десять) календарных дней: 

Об изменении условий и порядка оказания Услуги; 
Об изменении тарифов и условий оплаты Услуги; 

Об изменении адреса, банковских реквизитов, наименования Оператора. 

3. Порядок расчетов

3.1. Предоставление Услуг Оператора осуществляется на основе предоплаты. Стоимость услуг и 
размеры предоплаты устанавливаются Прейскурантом в рублях, с учетом НДС, оговоренными в Приложении 
№ 1 Абонент оплачивает Услугу на основании платежных документов, получаемых в Абонентском зале 
Оператора. Неполучение счета не является ос11ова11ием для освобождения Або11е11та от обяза1111остсй по 
оплате Услуги. 

3.2. Оператор учитывает всю информацию о потребленных услугах и платежах Абонента в расчст11 0-
информационной системе на ЛС Абонента. Данные ЛС являются бесспорным основанием для проведения 
взаиморасчетов. Оператор предоставляет Абоненту возможность получения детализации счета (потребленных 
услуг) в Личном кабинете Абонента (https://my.111ark.ru/). Реквизиты входа в Личный кабинет Абонент может 
получить 11ри обращении в Корпоративный отдел. 

3.3. Расчетным периодом является оди11 календарный месяц, который исчисляется с 00:00 часов числа 
месяца подключения либо активации тарифного плана. 

3.4. Оператор формирует и направляет Абоненту документы, подтверждающие оказание услуг, в 
форме Универсального передаточного документа (УПД), согласованным сторонами способом. 

3.5. Оплата услуг производиться путем перечисления денежных средств на расчетный счет 
Финансового Агента, наличными средствами в кассу Финансового Агента. Финансовый Аге11т: ООО «НИ­
Плюс», 426008, г.Ижевск, ул.П ушкинская,268; И!-11-1 183 l 135633, КПП 1831О1001.

3.6. Абоненты - юридические лица обязаны самостоятельно получать У11иверсаль11ые передаточные 
документы (УПД), подтверждающие оказание услуг за прошедший период в Або11е11тском отделе Оператора в 
период с 05 по I О число месяца, следующего за отчетным. 

3.7. У11иверсаль11ый передаточный докумс11т (УПД) является утвсржде1111ым Абонентом, если 
Оператор 11е получил оригинал и/или копию У11иверсаль11ого передаточного документа (УПД) или письменной 
мотивированной претензии в срок до 30 числа месяца, следующего за отчетным. 

3.8. Денеж11ые средства, перечисляемые Абонентом Оператору, зачисляются на ЛС Або11ента после их 

поступления на расчетный счет Оператора (в момент оплаты в кассу Фи11а11сового Агента) и учитываются в 
рублях на персо11альном лицевом счете Абонента. 

3.9. При оплате Услуг по настоящему Договору Абонент указывает код платежа - 11омср договора 

оплачиваемой Услуги, который присваивается ему при прохождении процедуры заключения Договора 

3. 1 О. При получении акта сверки Абоне11т вправе направить Оператору возраже11ия 11а 11е1-о, в течение 1 
О дней, с момента получения. По истечении указанного периода, при отсутствии возражений Абонента на акт 
сверки, последний считается принятым в редакции Оператора. 

3.11. В случае прекращения предоставления Услуг по ви11е Оператора свыше 48 часов, Оператор, по 
требованию Абонента, возвращает на Лицевой счет Абонента 1/720 (од11у семьсот двадцатую) ежемесячной 
абонентской платы Заказчика за каждый час простоя свыше 48 часов. Время прекращения предоставления услуг 

начинает течь с момента обращения Абонента в техническую службу Оператор<), в порядке, предусмотренном п. 
12.2. Регламента. 
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10.4. При неисполнении или ненадлежащем выполнении Оператора обязательств по оказанию Услу,­
Абонент до обращения в суд предъявляет Оператору претензию. 

10.5. Претензия предъявляется в письменной форме и подлежит регистрации в день ее получения 
Оператором. Претензии по вопросам, связанным с отказом в оказании Услуг, с несвоевременным или 
ненадлежащим исполнением обязательств, вытекающих из настоящего Договора, предъявляются в течение 6 
(шести) месяцев с даты оказания Услуг, отказа в их оказа11ии или выставления счета за оказанную Услугу. 
Претензия рассматривается Оператором в срок не более 60 д11ей с даты регистрании нретеюии. 

10.6. О результатах рассмотре11ия претензии Оператор должен сообщить в письме11ной форме, 
предъявившему ее Абоненту. 

11. Заключительные положения

11.1. Абонент не может переуступить свои права и обязанности по Договору третьим лицам без 

предварительного согласия Оператора. 

11.2. Настоящий Договор, все Приложения к настоящему Договору. Регламент на оказание Услуги 

Оператора, Прейскурант Оператора, а так.же иные документы, составле1111ые во исполнение условий 

настоящего Договора, в совокупности представляют собой соглашение Сторон, устанавливающее, 

изменяющее или прекращающее права и обязанности в отношении предоставляемых Оператором Абоненту 

услуг связи. 

10.3. Настоящий Договор составлен в двух :жземплярах, по одному для каждой Стороны, каждый 

:экземпляр имеет равную юридическую силу. 1 lри подписании Договора. его 111менсний Стороны вправе 

использовать факсимильное воспроизведение подписей Сторон с помощ1,ю средств механического или и11ого 

копирования, :электронно-цифровой подписи либо собственноруч11ой подписи сотрудников Сторо11 11а 

основании доверенности. выданной руководителем Стороны. 

10.4. Оператор вправе уступить (передать) свои права и обязанности по настоящему Договору третьему 

лицу (юридическому лицу), имеющему все необходимые лицеюии (разрешения) для исполнения настоящего 

Договора. Об уступке (передаче) своих прав и обязанностей (в т.ч. дате её совершения) по настоящему 

Договору третьему лицу (юридическому лицу), Оператор уведомляет (извещает) Абонента, путем размещения 

соответствующей информации (с приложением документов, указанием наименования и платежных 

реквизитов третьего лица (юридического лица)) на сайте www.rnark.ru. Стороны признают вышеуказанный 

способ уведомления (извещения) Оператором о передаче своих прав и обязанностей, по настоящему 

Договору, третьему лицу (юридическому лицу), надлежащим. Начиная с даты передачи прав и обязанностей 

по настоящему Договору от Оператора к третьему лицу (юридическому лицу), Абонент обязуется 

производить платежи по платежным реквизитам третьего лица (юридического лица). При наличии 

задолженности Абонента перед Оператором (возникшей до передачи прав и обязанностей к третьему лицу 

(юридическому лицу)), 1юследняя подлежит уплате Абонентом третьему лицу (юридическоr.1у лицу). 

ООО «ТК «Марк-ИТТ» 
426008, г. Ижевск ул. Кирова, д.172, литер Э, 
офис 209А 

инн 1841063770 кпп 184001001 
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